Tén chinh sach : Stra d6i va Trinh bay vé chinh sach Hoa don va Thanh toan

S6 chinh sach : 1.100
Théng qua: 22 thang Chin, nam 2020
Hiéu lwc: 1 thang Mwoi Mot, nam 2020

Chinh sach nay giai thich c4c thu tuc cia Cap va thoat nudc cua Quan Thermalito ddi vai viéc 1ap hoa don,
thanh toan tai khoan va thu no céc tai khoan qua han bao gdm chi phi, théng bao bét budc va viéc ngat két ndi
dich vu. C6 thé lién hé véi Thermalito Water and Sewer District qua s6 dién thoai 530-533-0740 hoic qua

website qua muc “lién hé vadi chung t6i”.

a. Boi vi phi nudc va / hodc phi thoat nude chua thanh toan c6 thé dwoc tham dinh va thu phi
dwa trén phan bat dong san (“Tai san™), noi ma cac dich vu d6 duoc cung cip theo hang muc 22284 va 25806
cua Bo luat nudc California, tai khoan (“Tai khoan™) Nudc va cac dich vu Thoat nude dugc cung cap cho
phan bat dong san (“Bét dong san”) trong Quan thuong duoc dang ki chi dudi tén cua cha bat dong san.
Trong truong hgp nhu vay, bang sao ké thanh toan hang thang cua Quan cho Tai khoan (“Hoa don”) s& dugc
giri dén Chu tai khoan theo dia chi cua Chu tai khoan. Chu tai khoan cé thé yéu cau bang van ban theo miu do
Quan cung cip, yéu cau Quan gai Hoa don dén dia chi cia Bat dong san, néu khac véi dia chi cua Cha tai
khoan. Trong truong hop nhu vy, Quan s& giri Hoa don va bat ky cac thong bao dugc mo ta bén dudi (mdi
thong bao 1a “Thong bao mic dinh” va goi chung 14 “Thong bao mic dinh”) dén dia chi cua Bat dong san,
nhung ciling s& giri mot ban sao cuia Héoa don dén dia chi cua Chu tai khoan. é trang trai chi phi ciia minh
trong viéc cung cap c4c ban sao nhu vay, Quan s& thinh thoang thém mot khoan phi hanh chinh theo quy dinh
ctia ban giam d6¢ Quan vao Hoa don hang thang cho Tai khoan. Mac di Chu s hitu ciia Bat dong san ¢ thé
sap xép voi ngudi thué trén hodc cu tra tai Bat dong san (mdi ngudi, mot “Ngudi s hiru™) dé thanh toan Hoa
don ctia Quan cho Tai khoan d6, Chu sé hitu cudi cling chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi trén
Tai khoan, bao gdm moi s6 du tai khoan chua thanh toan, phi tré han, Phi xir ly, Phi qua han, Phi khoa, Phi
két ndi lai, Phi gia mao, Phi x6a dong hd va Phi cai dat lai dong hd nhu dugc md ta bén dudi (Phi xu ly, Phi
qua han, Phi khoa, Phi két ndi lai Phi, Phi gia mao, Phi thao ddng ho va Phi Iap lai dong hd dwoc goi riéng la
“Phi mac dinh” va goi chung 1a “Phi mac dinh”).

b. Quan s& cho rang dia chi cua Chu tai khoan cho tit ca cac van dé lién quan dén chinh sach
nay 1a dia chi cua Bat dong san trir khi Chu tai khoan théng béo biang vin ban cung cép dia chi gui thu chinh
xéc, bao gdm dia chi duong phd, dia chi e-mail, dién thoai va fax s, néu c6. Chu tai khoan c6 trach nhiém
thong bao cho Quan ngay lap tirc bang van ban vé bat ky thay d6i nao trong dia chi gui thu, dia chi duong

phd, dia chi e-mail, dién thoai hoic sé fax cua Chu sé hiiu.



c. Chu tai khoan da chi dinh mot nguoi dai dién(“Dai 1y”) d quan ly bt dong san va mudn
Quan chi giao dich v&i Nguoi dai dién lién quan dén bat dong san dé hoan tat, ky va nop cho Quan mot mau
vian ban do Quan cung cap, huéng din va uy quyén cho Quan giai quyét vai Pai ly chir khdng phai Chu so
hiru Vé tat ca cac van dé lién quan dén viéc Quan cung cap dich vu cap thoat nudc cho bat dong san va viéc
thanh toan. Trudc khi Chu sé hitu ndp don nhur vay cho Quan, va cho dén khi Chu s¢ hitu théng béo cho
Quan bang van ban vé& viéc chim dut va hity bo viéc uy quyén do, Quan s& giai quyét vai Dai Iy nhu thé Pai
ly 12 Chu s6 hiru va s& khong giao dich voi Cha sé hitu. Theo muc dich ciia Chinh sach nay, bt ky Dai ly nao

dugc Chu so hiru Bat dong san chi dinh s& duoc coi la Chu s6 hitu.

d. Quan lap hoa don hang thang cho mdi Tai khoan vao ngay lam viéc dau tién cua mdi thang.
Hoa don hién thi bat ky sé du chua thanh toan nao tir Hoa don trude dé, viéc st dung nudc ké tir 1an 1ap héa
don trudc, cac khoan phi hién tai cho dich vu cip thoat nuéc hang thang va téng sé tién dén han. Hoa don s&
dén han thanh toan vao ngay nhan duogc va sé bj tré néu chwa thanh toan ddy du trude 4:00 chiéu vao ngay thi
nam cua thang tiép theo. Cac khoan thanh toan trong Hoa don trudc tién s& dugc ap dung cho s6 no chwa
thanh toan trudc do, bao gdm phi tra cham va Phi mac dinh, néu c6, va phan con lai, néu cd, s& duoc &p dung
cho céc khoan phi hién tai. Bat ky s6 no nao cua Hoa don trude d6 d6i véi phi sir dung nuée hoic phi dich vu
cap nudc hoic thoat nude, nhung khong phai 1a Phi Mic dinh, chwa duge thanh toan day du truge 4:00 chiéu
vao ngay thir nam ciia thang sau ma Hoa don duoc ghi ngay sé& bi tré va s& bi tinh phi tra cham 1a mot phan

tram rudi so tién do.

e. Moi s6 ng trong mot Hoa don chua duoc thanh toan trude 4:00 chiéu vao ngdy mudi lim cia
thang sau thang ghi trong Hoa don s& bi qua han. Dé chi tra chi phi hanh chinh cho viéc cung cép thong bao
vé s6 ng duogc ghi dudi ddy, Quan sé& thinh thoang thém vao Tai khoan mot khoan phi qua han (“Phi qua han”)
theo quy dinh ctia ban giam doc Quén. Vao ngay 1am viéc dau tién sau d6, Quan s& giri mot thong bao bang
van ban (“Thong bao qua han”) cho Chu s hitu dé théng bao cho Chu sé hitu vé su qua han cta Tai khoan,
viéc ap dung Phi qua han ddi voi Tai khoan do6, va thong bao 14 trir khi dén ngay d6 (“Sé du qua han™), bao
gém bét ky s6 no nao trude d6 dén han, phi tra cham, Phi qua han va cac khoan phi hién tai, dugc thanh toan
day du vao ngay cudi ciing cua thang ma Thong bao qua han duoc giri, Quan s& ngirng cung cip dich vu cip

nudc va thoat nudce cho khu nha.

f. Néu S6 no Qué han khong dugc thanh toan ddy du vao ngay 1am viéc dau tién cia thang sau
thang ma Thong bao Qua han dugc gui, thi Quén c6 thé ngimg dich vu cép thoat nude cho Khu nha. it nhét
48 tiéng truée khi Quan dy dinh cét dich vu cép nudc va thoat nude cho Khu nha, Quén s€ dang thong bao cat

dich vu (“Théng bao cat dich vu dau tién™) 1 rang trén Tai khoan dé thong bao cho Chu s& hiru hodc cu dan



rang trir khi Tai khoan dugc thanh toan diy du truée ngay va gio duoc ghi trong Thong bao cat dich vu dau
tién, cac dich vu cap nudc va thoat nude cho Khu nha sé bi ngimg. Thong bao cét dich vu dau tién ciing s&
thong bao cho Chu Tai khoan hodc cu dan ré“mg, dé dich vu cép thoat nudc va cép thoat nudc dugc khoi phuc,
ngoai viéc thanh toan day di S6 no Dén han, Chu Tai khoan s& phai tra thém phi khoa (“Phi khéa™) va phi két
nbi lai (“Phi két ndi 1ai”) vi thinh thoang ca hai phi nay dugc quyét dinh bai ban giam dbc ciia Quan. Cac
khoan phi ndy bao gdm chi phi cia Quan trong viéc lip dit va g& bo khoa két ndi dich vu cip nuée. Thong
béo cit dich vu dau tién, cling nhu Thong bao cit dich vu 2 duoc thao luan trong Tiéu muc g dudi day, cling
s& thong bao cho Chu tai khoan hoidc cu dén rang néu dich vu cip nude cho Khu nha bi ngimg, bat ky hé
théng phun nudc chira chdy nao trong Khu nha duoc két ndi vé6i dich vu cép nudc cua Quan sé khong hoat

d6ng va nhitng thiét bi duoc bao vé boi hé théng phun nude chira chay nhu vy s& gip rui ro.

g. Néu Quan ngung cung cip dich vu cip nude va thoat nudc cho Khu nha, théng béo cit 1an
thir hai (“Thong béo cit lan 2”) s& duoc ding rd rang trong Khu nha sau khi dich vu bj cét va dugc gui qua
dudng buu dién cho chu sé hitu, thong bao cho Chu s6 hitu va cu dén rang cac dich vu cap thoat nuée cho
Khu nha d bi Quan nging cung cap va dich vu d6 sé& chi dugc phuc hoi khi Chu tai khoan thanh toan day du

toan bo s tién chua thanh toan, dén han va con no, phi tra cham va bat ky va tat ca cac khoan Phi mac dinh.

h. Néu Chu s hitu hogc cu dan ctiia Khu nha, noi ¢6 dich vu nuéc va céng da bi Quan cat, tu y
pha hoic thao bo céc thiét bi khoa trong hé théng nuéc cua Quan, Quan sé (i) tinh phi pha hoai ( “Phi phé
hoai”) theo quyét dinh cta ban giam doc Quan dé bu dap cho nhiing thiét hai gy ra va ngoai ra ngay sau khi
phét hién ra hanh vi pha hoai hoic loai bo bat ky thiét bi khoa nao nhu vay, (i) loai bo dong hd nuéc cua Khu
nha. Khi Quan d& bo dong hd nude, mot khoan phi théo lap dong hd (“Phi thao dong hd™) do ban gidm ddc
ctia Hoc khu quyét dinh ciing s& dugc danh gia dé trang trai chi phi cua Quan trong viéc thao dong ho. Bé
khoi phuc dich vu cip nude va thoat nude cho Khu nha sau khi thao déng hd nudc trong Khu nha, Chu sé hiru
phai thanh toan diy du toan bd S6 no cudi ky, phi tra cham da tich lily trén d6 va tit ca cac Phi mic dinh bao
gom phi lap dat lai ddng hd (“Phi Cai dat lai Bong hd ) do hoi dong quan tri cua Quan xac dinh cuing véi bat

ky khoan dit coc bao dam nao c6 thé duoc yéu cau trén Tai khoan theo Tiéu muc 1 du6i day.

i. Nhirng khach hang khong c6 kha nang thanh toan dich vy nuéc trong thoi han thanh toan
thong thuong, ctr 12 thang mot 1an, c6 thé yéu cau phuong 4n thanh toan thay thé dé tranh cac khoan phi tra
tré va phi cat hoic gian doan dich vu. Quan s& xem xét tit ca cac trudng hop khi nhan duoc yéu cau cua khach
hang va quyét dinh xem liéu théa thuan thanh toan c6 dugc chap nhan hay khong. Viéc thoa thuan thanh toén
c6 thé bao gom viéc gia han ngay han thanh toan hoac ké hoach tra gop. Viéc khdng tuan thu cac diéu khoan

ctia thoéa thuan thanh toan theo phan nay hoac phi tra tré tiép theo s& dan dén viéc dua ra thong bao ngat két



ndi bang vin ban. Thong b4o ngit két néi s& gdm Thong bao Khoa lan 1 duoc giri ¢én Khu nha khong it hon

5 ngay lam viéc trude khi cat dich vu.

Thu xép Thanh toan khi gap Kho khan vé Y té va Tai chinh: Ddi vai nhimg khach hang dép tng ca ba (3)
diéu kién dudi day va cung cap gidy to duoc yéu cau cua Tiéu bang California, Quan sé dé nghi khach hang
thu xép thanh toan dé tranh bi cit dich vu. Cac diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan thanh toan s& do Quan

quyét dinh.

1) Gidy chirng nhan y té cua Bac si chinh: Khach hang phai nop gidy ching nhan cua Béc si
chinh(Bac si ndi khoa, Bac si da khoa, Bac si san-phu khoa, Bac si nhi khoa, Béc si thuc hanh gia
dinh, Tro 1y bac si dugc cip phép, Phong kham chiam soc chinh, Bénh vién hoic Phong kham
ngoai tri) néu rd rang viéc ci dich vy s& de doa tinh mang hoic de doa nghiém trong dén sirc khoe

va sy an toan cua bat ky cu dan nao trong khu vuc ¢6 dich vu cip nudc.

2) Kho khin vé Tai chinh: Khach hang phai chiing minh rang ho khong du kha ning tai chinh dé tra
cho dich vu trong chu ky thanh toan thong thuong ciia Quan. Biéu nay c6 thé duoc thé hién bang
mot trong hai cach: (i) tuyén thé duéi hinh phat gian lan va khai man rang thu nhap ho gia dinh
thap hon 200% mirc thu nhap theo dién nghéo cua lién bang; hoic (ii) nop bang ching cho thay
mot thanh vién trong gia dinh 1a ngudi nhan CalWorks, CalFresh, HS tro chung, Medi-Cal, Thu
nhap An sinh B6 sung / Churong trinh Thanh toan B6 sung ciia Tiéu bang, va / hoic Chuong trinh

Dinh dudng B6 sung Pic biét cua California cho Phu nit, Tré so sinh, va tré em.

2) Sip xép Thanh toan: Khéch hang phai sin sang dang ki vao mot thoa thuan thanh toan do
Quan lya chon. CAc thoa thuan thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo duoc coi 1a
ké hoach tra tré, ké hoach nay phai duoc khach hang ky bang vin ban. Ké hoach tra tr& s&
phan bd s6 no chua thanh toan trong mot khoang thoi gian do Quan xéac dinh, khdng qué
12 thang ké tir ngay d4o han ban dau cta hoa don. Khach hang phai tuan thu cac diéu
khoan ciia ké hoach tra tré va tiép tuc tra khi cac khoan phi dugc tich lity trong mdi ky
thanh toan tiép theo. Khach hang khong thé yéu cau thu xép thanh toan cho bt ky khoan
phi chua thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan phi qué han theo ké

hoach tra tré.

Viéc khong tuan thi cac diéu khoan ciia thoa thuan thanh toan dwoc cap theo phan nay hoic thanh toan

cac khoan phi tiép theo trong khoang thai gian 30 ngay s& dan dén viéc phat hanh Thong bao khéa dau



tién, thdng bao nay s€ dugc dang rd rang trén Tai khoan khong it hon 5 ngay lam viéc trude khi ngung

dich vu.

j. Bét ky va tat ca cac khoan phi, I phi hoac chi phi do két qua cua viéc thanh toan bang séc
hoic thé tin dung / thé ghi no duoc giri trong thanh toan trong Tai khoan bi tra lai hodc khong duoc chap nhan
vi khong du tién hoac do tién bi rat ra sau khi da dong s& bi Quan thu, cting véi mot khoan phi hanh chinh dé
chi tra céc chi phi cua Quan trong truong hop nhu vy (“Phi xir 1y”) do ban giam déc cua Quan xac dinh vao
tirng thoi diém, s& duoc tinh vao Tai khoan. Ngoai ra, khi c6 théng bao rang khoan thanh toan trén Tai khoan
da dugc tra lai hoic khong dwoc chap nhan, Quan s& cong b rd rang trén Tai khoan mot Théng bédo mic dinh
thdng béo cho Chu so hitu hodc Ngudi s¢ hiru rang trir khi Tai khoan, cting véi sé tién phi ngan hang ma
Quan phai chiu, duoc thanh toan day da bang tién mat, chuyén tién hoic séc ¢6 xac nhan trong vong 48 gio ké
tir ngay va gio dang, Quan c6 thé, tly thudc vao Tiéu muc i & trén, ngirng cung cip nudc va dich vy thoét
nuéc cho Khu nha theo cac Tiéu muc f. Va g. & trén. Céc théng béo ngit két ndi / mic dinh bang vin ban tir
Quan s& bao gdm tén ctiia Chu s& hiru hodc "Cu dan" va dia chi, sé tién qué han, ngay thanh toan hoic thoa
thuan thanh toan duoc yéu cau dé tranh nging dich vu, mo ta vé quy trinh ding ky thoa thuan thanh toan dé
thanh toan sé tién va phi qué han, md ta vé quy trinh tranh chap hozc khiéu nai hoa don, sb dién thoai va lién
két web ciia Quan vé chinh séch nay. Quan ciing s& c6 gang hét sirc dé lién hé véi Cha dau tu qua dién thoai,
e-mail va / hoic fax va dia chi cua Chu s hitu theo nop hd so cho Quan. Bé tranh viéc ngirng cung cap dich
vu cap thoat nudc cho Khu nha, Chi s¢ hitu s& phai thanh toan, ngoai S6 no qué han, bat ky va tat ca cac
khoan phi ngan hang, Phi xu 1y va bat ky khoan phi bé sung nao, néu cé. Céc khoan thanh toan da tra lai s&
khong dwoc Quan tai thu. Trong trudng hop ba lan thanh toén trong mot Tai khoan duoc tra lai hodc khong
duoc chap nhan trong khoang thai gian 12 thang lién tiép nao, thi (i) cac khoan thanh toén trong Tai khoan
dugc thuc hién trong 12 thang ngay sau lan thir ba cua thanh toan bi tra lai do phai duoc thanh téan bang tién
mit, chuyén tién hoic séc c6 chirng nhan va (i) Quan ¢ thé tinh mot khoan tién dit coc vao Tai khoan theo
Tiéu muc 1 dudi ddy. Thanh toan trong Tai khoan d6 dudi bat ky hinh thic ndo khac s& khong dwgc chap

nhan.

k. Bét ky va tat ca cac khoan phi tién loi 4p dung ddi véi giao dich thanh toan bang séc dién
tir hoac thé tin dung / thé ghi no cua ngudi hoic nhitng ngudi cung cap cho Quan s& do Chu s& hitu hodc cu

dan thyc hién thanh toan trong nhiing truong hop do.

. Theo Tiéu muc i. & trén, Quén c6 thé thu phi dit coc ("Tién dat coc”) trén bat ky Tai khoan
nao ma c6 ba hozc nhiéu lan thanh toan khdng dugc chap nhan hozc bi tra lai trong khoang thoi gian 12 thang

lién tiép. Phi Bat coc Bao dam s& bang hai lan so tién trén Hoa don cta thang cao nhat di thanh toan trong Tai



khoan trong vong 12 thang ngay truée khi ngirng cung cap dich vu cip thoat nuéc cho Khu nha. Trong
khoang thoi gian mot nam ké tir va sau ngay khoi phuc céc dich vu cap thoat nuéc cho Khu nha, véi diéu kién
Tai khoan khdng c6 vi pham trong thoi gian do, Quan sé giir va duy tri Khoan tién dat coc dé bao dam cho
viéc thanh toan va tat ca cac S6 ng Qué han c6 trong Tai khoan. Quan c6 thé st dung Khoan tién dit coc
trong pham vi kha dung dé thanh toan bat ky S6 no Qué han nao trong tai khoan khi ho ngimg cung cap cac
dich vu cip thoat nuéc cho khu nha theo nhitng diéu da noi ¢ trén. Trong trudng hop do, dong tién dit coc co
thé 1a diéu kién dé duoc tiép tuc cung cap dich vu cap nude cho Khu nha. Quan s& giir Tién dat coc trong mot
nam sau d6. Vao cudi mot nim ma Tai khoan khong ¢ qua han thanh toén, Khoan tién dit coc s& dugc hoan
tra cho Chii s hitu bang ap dung cho cac Hoa don trong tuong lai d6i véi cac dich vu cip thoat nudc duoc
cung cp cho Khu nha cho dén khi duoc hoan tra day du. Khong ¢ l4i suat nao s& dugc tich lily trén khoang

tién dat coc.

m. Bat ky S6 no Qué han va Phi Mic dinh nao ma no Quan trén ké tir ngay 30 thang 6 cua bét
ky nim nao s& duoc bao céo cho phong thu thué cia Quan Butte va s& duoc bd sung vao va danh gia va s& tao
thanh mot quyén thé chap Tai san theo Bo luat Nudc phan 22284 va 25806.

n. Theo Tiéu muyc i. & trén, Quan c6 thé tir chdi phuc vu bat ky Tai khoan nao néu ¢ S6 ng
Qua han, bao gom phi tra cham tich lity va Phi mic dinh dén han, d6i véi Khu nha d6 theo B luat Nudc,
phan 22282.1, bat ké ai s¢ hitu Khu nha tai thoi diém Qua han nay sinh.

0. Néu Quan biét ring mot Bat dong san dang trong qua trinh xu ly tai san bi tich thu hozc da
dugc béan va Chu so hiru hodc cu dan khong cu tra trén khu nha dé, thi Quan c6 thé, nhung khong bat bugc,
dat Tai khoan do6 & trang thai chd va cho khoang thoi gian khong qua 90 ngay dé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc chuyén quyén so hiru Khu nha va thanh toan cho Chu so hitu méi, va tat ca s tién sau do dén han vao
Tai khoan cho khu nha va viéc cung cap lai nuéc va / hozc dich vu thoat nuéc cho khu nha. Trong khoang
thoi gian Tai khoan ¢ trang thai cho, n6 sé chi dugc danh gia & ché do cho, chir khong phai phi tiéu chuan
hang thang cho dich vu cip thoat nuéc do Ban giam déc Quan xac dinh tai tirng thoi diém, phi nay s& duoc bd
sung vao sé no cua Tai khoan ngay trude khi Tai khoan duoc dit ¢ trang thai cho, bao gdm S no qué han,
phi tré han da tich lily va bat ky Phi mic dinh ndo. Néu Quén c6 thong tin vé tén va dia chi cua Nguoi dugc
ty thac theo ching thu ay thac vé tai san bj tich thu hodc vé& Chu sé hitu mai cia mot khu nha sau khi ban,
Quan s& théng béo bang vin ban cho nguoi d6 vé tong sé tién dén han trén Tai khoan cua khu nha. Céc khoan
tién d6 s& dén han va phai thanh toan day du trong vong 30 ngay ké tir ngay théng bao nhu vay va néu khong

dugc thanh toan diy du, Quan s& x6a Tai khoan khoi trang thai chd va khdi phuc lai trang thai hoat dong.



p. Tong Giam ddc Khu vuc, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ctia minh, c6 thé gia han ngay dén
han thanh toan trong Tai khoan va tinh thoi gian mat hiéu lyc cua bat ky khoang thoi gian nao néu trén trong
thoi gian khong qua 90 ngay ké tir ngay ma Tai khoan bi qua han khi Gidam ddc Khu vuc cho 1a can thiét dé
ngan chan sy anh huong kinh té hodc kho khin cho Chu so hitu. Giam ddc Khu vuc cling c6 thé gia han ngay
dén han thanh toan trén Tai khoan va tinh thoi gian mét hiéu lyc ctia bat ky khoang thoi gian nao néu trén
trong khoang thoi gian khong qua 90 ngay ké tir ngay Tai khoan trd nén qua han trong truong hop Tai san
thudc s& hiru cia mot co quan lién bang hodc tiéu bang va diéu kién tai chinh hodc ngn sach cta chinh phu
lién bang hodc tiéu bang anh hudng viéc thanh toan kip thoi vao Tai khoan cho Tai san cua co quan. Moi sur
gia han nhu vay s& dua trén cac didu khoan va diéu kién khi Chu s¢ hiru hodc cu dén ciia khu nha va Téng

Giam ddc dong y va s& duge chinh thirc hoa bang vin ban c6 chit ky ciia ho.

q. Chu s6 hiru khiéu nai bat ky khoan phi hodc Phi mic dinh nio trén Héa don trong Tai khoan
ctia minh, s& gip g& v6i Tong Giam déc Quan mdt cach thién chi dé ¢ ging giai quyét khiéu nai. Néu cudc
hop nhu vay khong giai quyét dugc tranh chip, Chu sé hitu ¢6 thé khiéu nai 1én ban giam déc ctia Quan. Moi
khang nghi nhu vy phai bang vin ban va phai néu chi tiét timg sy kién ma Chu s hitu cho rang khoan phi
hodc Phi mic dinh 14 khong phu hop. Khiéu nai d6 phai duge Quan tiép nhan trong vong mudi ngay ké tir
ngay dién ra cudc hop gitta Chii s¢ hiru va Tong Giam dbc ciia Quan. Bat ky khang cdo ndo ma Quan nhan
dugc sau hon 10 ngay ké tir ngay hop d6 s& vo hiéu va khong c¢6 hiéu lyc. Hoi dong quan tri cia Quan s& xem
xét va hanh dong theo don khang c4o tai cudc hop thuong ky tiép theo, dién ra hon sau ngay theo lich sau khi
Quan nhan dugc don khiéu nai. Sau khi nhan duoc kip thoi tir Quan vé bat ky thong bao dang chd xir 1y nao
ctia ban giam doc vé khiéu nai, Quan s& khong 4p dung bat ky Phi Mic dinh bd sung nio hodc ngimg cac dich
vu cap thoat nudc va cap nudc cho Khu nha ctia Chi s¢ hiru néu sau d6 chua dugc tiép tuc. Chii s6 hitu s&
thanh toan day du bat ky sb tién nao dugc ban giam déc x4c dinh 1a dén han va no trén Tai khoan sau phién
diéu tran vé khiéu nai trudc 4:00 chiéu. vao thir Sau ngay sau phién diu tran. Néu Chu s& hiru khong lam nhu

vay, Tai khoan s€ bi coi la qua han theo ti€u muc e & trén.

r. Trong truong hop kha nang ngimng cung cap nudc va / hoac dich vy thoat nude ciia Quan co
hiéu luc tam hodn dbi véi bit ky khu nha nao dugc ap dung bai bat ky co quan hodc chinh quyén Lién bang,
Tiéu bang hoic dia phuong nao, thi d6i vé6i bat ky khu nha nao tuan theo Thong béo Cit dau tién ké tir ngay
lénh cAm d6 duoc &p dung, viéc nging cung cap dich vu cap nudc va thoat nude s& dugc duy tri va tuan thu
cho dén khi Iénh cAm duoc d& bo. Ngay sau khi 1énh cdm duoc d& bo, Quan s& cong bé r rang trén bét ky tai
san nao nhu vay Thong bao vé viéc d& bo 1énh cam s& duoc dinh kém Thong bao cat lan 1 da stra d6i (“Thong

bao cit lan 1 da sira d6i) néu rd SO ne dén han trong Tai khoan va han thanh toan. Néu S ng Qué han dén



han nhu da néu trong Thong bao cat Lan 1 Stra ddi, cho tai khoan dé khong dwogc thanh toan cho Quan vao
hodc trudc ngay lam viéc thir nam sau khi ddng Thong bao Khoa 1 Stra doi trén Tai khoan, Quan c6 thé

ngirng cung cap dich vu cip nude va thoat nude cho Khu nha.

Chinh sach 1.100 nay thay thé toan bo bat ky chinh sach truéc dé cuia no.
Chinh sach nay duoc thdng qua tai cuéc hop Hoi dong quan tri ngay 22 thang 9 nam 2020.



